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TRATAMIENTO DE QUEJAS Y DE PETICIONES

El laboratorio Genes SAS se compromete a recibir y resolver cualquier queja o peticién de
sus clientes o partes interesadas que estén relacionadas con las actividades del
laboratorio, tanto administrativas, de gestién de la calidad, como de la realizaciéon de
los ensayos y sus resultados, utilizando procedimientos ya establecidos para este fin,
gue seran resueltas conforme a los plazos notificados a los interesados por el responsable
de su solucidn.

Quien desee consultar, conocer, actualizar sus datos personales, o solicitar su supresion o
rectificacion de nuestras bases de datos, y elevar quejas o peticiones, debe enviar
comunicacion escrita a la Carrera 48 # 10-45 Cons 611-612-613 Barrio El Poblado,
Medellin, Antioquia, o al correo electrénico genes@Ilaboratoriogenes.com, o diligenciar
el formulario de la seccidén “contactenos” de nuestra pagina web.

A continuacidn, se describe el tratamiento de quejas y de peticiones que se realiza en el
Laboratorio Genes S.A.S.

Comunicacion y difusion del proceso

o Recepcion y registro de la peticién o queja Peticion o
Peticion

Naotificacion a la parte interesada Queja
ﬂ Validacion de la peticién o queja
Partes Interesadas Investigacion ﬂ
Snluridn Respuesta a la
ﬂ ﬂ parte interesada
Recursos Medicion: Indicador
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